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пр авила р ассмотр ения з апросов субъектов персональ ньж
данных или их представителей в

Акционерном общеЬтве кКрымэкоресурсы)



3. Обработка запросов об уточнении неполных, устарев лlий, неточных

ПДн

4. Обработка запросов о tlрекращении неправомерной обработки



1. Общие положеция

настоящие правила рассмотрения запросов субъектов персональных

порялок обязателен для исполнения всеми работниками Общества,
организующими процедуры у{ета и обработки обратцений Субъектов П!н и
их законных представителей.

2. Обработка запросов о предоставлении сведений
Субъекты ПД", ПДн которых обрабатываются в Обществе, имеiu,i ,,,

на получение информации, касающейся обработки его Пдн, в том числе
содержащей:

- подтверждения факта обработки П!н в Обществе;
- правовые основания обработки П!н в Обществе;
- цели и применяемь]е в Обществе способы обработки П,Щн;
- оOрабатьтваемЫе ПДн, относящиеся к соответствующему Субъекту

пд", источник их получения, если иной порядок представления таких данных
не предусмотрен ФЗ (О персон€}лъных дu""rr*u; 

'

- сроки обработки П.щн, в том числе сроки их хранения;
- порядок осуществления Субъектом Пffн прав, предусмотренных ФЗ

кО персоналъных данных);
- наименование (или фамилию, имя) отчество) и адрес лица,

осуществляющего обработку ПДн по поручению Обществ а, если-обработка
поручена или будет поручена такому лицу.

Субъект ПДн вправе требоватъ от Общества уточнения его П!н, их
блокирования или уничтожения в случае, если ПДн являются 

"anon"uir",УСТаРеВШИМИ, НеТОЧНЫМИ, НеЗаКОННО ПОЛУЧеННЫМИ ИЛИ Не яВляются
необходимыми для_ заявленной цели обработки, а также принимать
предусмотренные ФЗ кО персон€шьных данныхD меры по защите своих прав.

. СВеДеНИЯ, УКаЗаННые выше, предостаrп"ютс" Субъекту ПДн 
"n" 

a.о
представителю Обществом при обращении либо при получении запроса
Субъекта ПДн или его представителя. Запрос дой.*, .jд.р*urо ,о*.р
основного документа, удостоверяющего личность Субъекта Пдн 

"n" 
.rь

представителя, сведения о дате выдачи указанно.о допу*ента и выдавшем его
органе, сведения, подтверждающие участие Субъекта П[н в отношениях с
наименование организации (номер договора, дата заключения договора,
условное словесное обозначение и (или) иные сведеFIия), либо сведения) иным
образом подтверЖдающие факт обработки Пflн в Обrцестве, подпись Субъекта
пдн или его представителя. Запрос может быть направлен в форме



электронного документа и подписан электронной подписью в соответствии с

зако нодател ьством Российской Федер аI\ии,

в случае направJIения запроса представителем Субъекта Пдн i( запросу

должен быть приложен документ либо его надлежащим образом заверенная

копия, подтвер}кдающая полномоLIия представителя,

в случае, b.n" запрос Субъеrста Пдн или его представителя содер)ltит

требования о предоставлении сведений Пдн, доступ к которым моя(ет бьтть

ограничен в соответствии с федеральными законами составляется

мотивированный ответ в письме"поЙ форме, содер}кащей ссылку lзj,l,,l}li
ФЗ кО ttерсонаJIьныХ данных)) иjlи иного федераJIьного закона, являющиися

основанием для такого отказа, в срок, не превышающий тридцати дней со дня

получения запрооа Субъекта Пдн или его представителя,

в случае, если сведениrl и обрабатываемые Пщн были предоставлены

ДЛяоЗнакоМЛенИяСУбъектУПДнПоеГоЗаПросУ,СУбъектПЩнВПраВе
обратиться повторно в общесчо или направить В Общество повторный запрос

в целях получени, a".о.rrй и ПЩн и ознакомления с такими ПДн не ранее LIеM

через тридцать дней после первоначального обращения или направления

первоначального запроса, если более короткий срок не установлен ФЗ ко

персонаJIьныХ данныхD, принятым в соответствии с ним нормативным

правовым актом или договором, стороной которого либо

выгодоприобретателем или поручителем по ltoTopoМy является Субъект ПДн,

субъект Пл' вправо обратиться повторно в общество или направить в

общество повторный запрос В целях получения сведений и в целях

ознакомл ения. обрuбurываемыми Пщн до истечения тридцатидневного срока

В случае, еслИ такие "u.o.n"" 
,' i"nr) обрабатываемые ПЩ' не были

предоставлены ему для ознакомления в полном объеме по результатам

рассмотрения первоначаJIьного обращения,

повторный запрос должен содержать обоснование направления

повторного запроса.
Факт поступления запроса в дО <Крымэкоресурсы) от Субъекта

персонаJIьных данных регистрируется в программе кlС Предприятие:

Допу*."rообороr>. В абонентских отделах, расположенных на территориях,

входящи, u uЁ"у обслуживания до <крымэкоресурсы)) факт поступления

запроса от Субъекта персональных данных регистрируется в Журнале

входящей документации,
ответственньiй за оргаFIрIзациЮ обработки ПДн структурного

подразделениЯ ОбщестВа рассматривает запрос и готовит ответ, Сведенияt,

содержащиеся в ответе, доп*"ui быть предоставлены Субъеrtту Пдн в

оо.rуп"ой форме и в них не должны содержаться Плн, относящиеся к другиlчi

Субъектам ПЩн, за исключениеМ случаев, если имеются законЕIы9 основания

для расКро,rr" ,un"* ПДн. отвеТ направляется (предоставляется) Субъекту

плн или его представителю в течение десяти дней с даты попучения запроса

Субъекта ПлН или егО предстаВителЯ в той rKe форме и тем же способом, каким

был получен запрос.



Указанньтй срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих
дней в случае направления оператором в адрес субъекта персональныкданных
мотивированного уведомления с ук€ванием причин продления срока
предоставления запрашиваемой информации.

Выдача работниКам Общества документов, связанных с их труловой
деятельностью (копий приказов о приеме на работу, переводах на ору.уо
работу, увольнении с работы, выписок из трудовои *rr"**", справок Ь-'r.Ёr*
работы, заработной плате, периоде pudorr, и организации Iт

- зафиКсироватЬ факт поступления запроса Субъекта П!н или его
представителя об уточнении обработки неполных, устаревших, неточных I'I.ji

р АО кКрымэКоресурсЫ) в прогРамме <1С ПреДпр""rй.: !окументообороi,.в абонентских отделах, расположенныхJuй";;"*tjX"ii;iii;:ýffi IЫiJii#"##х;,il""#НЪ;;Н
персон€tльных данных регистрируется в Журнале входящей документации;

осуII[еств_цть проверку фактов, изложенных в запросе, и
подтверждающих факты документов, предоставленных Субъектом fIДп- 

"n"его представителем, По результатам проверки может быть получено
подтверждениq или не подтверждение фактов, изложенных в запросе;

- в слуЧае выявления неточныХ ПДн осуrI\естВитъ блокирование ПДн
или обеспечить их блокирование (если Обработка Пдн осуществляется
другим лицом, действующим по поручению Общества) с момента получения
запроса на период 

1роjерки, если Блокирование Пдн не нарушает права и
законные интересы Субъекта ПДн или третьих лиц.

в случае подтверждения фактоъ неточности Пдн, изложенных в
запросе, ответственный за обработку ПДн структурного подрЕвделения
должен:

осуществляется отделом кадров.

3. Обработка запросов об
неточных fIДн

уточнении неполных, устаревший,

_ В случае неподтверйде"и, фактово изложенных
ответственное лицо структурного подразделения обязано :

в запросе,



- осуществить сня,гие Блокирования ПД';

- в письменной форме уведомить Субъекта Пщн или его представителя

об отказе в уточнении ПЩн,

4. Обработка запросов о прекращении неправопrерной обработкll

пдн 
В случае поступления запроса Субъекта ПrI[,н или его представителя о

прекращении ".прu"оrерной 

^ обрабоrY j Обществе (или лицом,

действующим по: поРУчению наименование ор:анизации)'Д::

ответственный за обработку Пщн структурного подразделения обязан:

- зафиксировать факт no.rynn.rri запроса Субъекта_пдн или его

представителя о прекращении неправом"рпоЙ обработки П[н в Журнале

Ё;;;rр"ции обращЬr"и и запросов субъектов персонuшьны)( данных;

_ осуществить проверку фчпrо", изложенных в запросе, и

подтверждающих факты допу*.Ъrоц предоставляемых Субъектом П!,н или

егО предстаВ"r.п.*. ПО рЪзуJIьтатаМ проверки может быть получено

подтверждение или не подтверждение фактов, изложенных в заIIросе;

- В случае выявления неправомерной Обработки П4п прекратить

ОбработКу ПДН или обеСпечитЬ прекращение непрuuо*,рпой Обработки ПЩн

лицом, действуЮщиМ по поруЧ.rйО Ьбщ..ruu, " 
iро*, не превышающий трех

рабочих дней с даты выявления;
.есЛИобеспечитьПраВоМерносТЬобработкиПДннеВоЗМоЖНо'То

уничтожить такие ПДн ,n, обa.печить их уничтожение JIицом, действующим

ПоПорУЧеНИюобщества,Всрок'неПреВышаюЩийДесяТирабочихДнейсоДНя
выявлеI]ия неправомерной обработки ПЩн;

- в письМ"""ои qrop*. уu.до*"rь Субъекта Пfiн или его представител,l

о прекращении неправомерной обработки ПЩн,

В случае неподтвер",д."rО факта неправоМерной обработки ГIЩl{

ответственный за обработку Пдн структурного подразделения обязан в

письменной форме уведомить Суьrектапщн или его представителя об отказе

в прекращении обработки ПЩн в срок' не превышаюЩий 30 днеЙ 0,""",

поступления запроъа Субъекта Пщн или его представителя о прекращении

неправомерной обработки ПЩн,

5. Обработка отзывов согласий на обработку Пдн

в случае отзыва Субъектом Пщн или его представителем согласия на

обработку Пдн Обществом (или лицом, действующим

ПоПорУЧениЮобщества)ответственныйЗаобработiсУПДн
сТрУкТУрНоГоПоДраЗДеЛенИяобязанзафиксироВаТънаЛиЧиеоТЗыВа
Субъектом Плн или его представителем .o,.nuC"" на Обработку П!,н в

}Курнале регистрации обращЬний и запросов Субъектов ПЩн,

, Если обработка П!,н осуществляется _с согласия Субъекта Гt/{rт на

обработку плн, ответствеirrrый за обработку п!,н структурного

подразделения обязан:
-УВеДоМИтьСУбъектаПЩноПослеДсТВияХоТЗыВаИМсоГласИя;



- прекратить обработку ПДн или обеспечить прекращение такой
обработки ( если обработка ПДн осуществляется другим лицом, действующим 
по поручению оператора); 

- уничтожить ПДн или обеспечить их уничтожение ( если Обработка
ПДн осуществляется другим лицом, действующим по поручению Общества) в 
срок, не превышающий 3 О дней со дня поступления указанного отзыва, если 
иное не предус�ютрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем 
или поручителем, по которому является Субъект ПДн, иным соглашением 
между Обществом и Субъектом ПДн; 

- в письменной форме уведомить Субъекта ПДн или его представителя
о прекращении обработки ПДн. 

Если обработка ПДн осуществляется при выполнении услогш1: 
указанных в подпунктах 2 - 6, 9 - 11 пункта 1 статьи 6 ФЗ «О персональнL,i . 
данных», Ответственный за обработку ПДн обязан в письменной форме, 
содержащей ссылку на положение пункта 2 статьи 9 ФЗ «О персональных 
данных», уведомить Субъекта ПДн или его представителя об отказе в 
прекращении Обработки ПДн. 

В случае отзыва Субъектом ПДн согласия на обработку ПДн Общество 
вправе продолжить Обработку ПДн без согласия Субъекта ПДн при наличии 
одного или нескольких условий, указанных в подпунктах 2 -1 О пункта 1 статьи 
6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 ФЗ «О персональных данных». 

6. Предоставление ПДн субъектов их представителям

ПДн передаются представителю Субъекта ПДн в порядке, 
установленном законодательством Российской Федерации. 

Информация передается при наличии • нотариально удостоверенной 
доверенности представителя Субъекта ПДн либо иного документа, 
подтверждающего полномочия представителя 
законодательством Российской Федерации. 

Начальник отдела АСУ 

Ведущий специалист сектора 
по ЧС, ГО, ПБ и МР 

«СОГЛАСОВАННО»: 

Заместитель директора 
по контролю и безопасности 

в соответствии 

Е.В. Иванов 
(Ф.И.О.) 

А.Г. Лященко 
(Ф.И.О.) 

Н.М. Мурашка 
(Ф.И.О.) 

с 




